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¢, Qué es el Plan de Preparativos y Respuesta ante
Situaciones de Emergencias y Desastres en la
Comuna de Tomeé y que debe ser abordado por el
Comité Operativo de Emergencias de la
Municipalidad de Tomé?

Es un documento normativo, producto del trabajo participativo de los diferentes actores
locales de la Municipalidad de Tomé, en el cual se presentan las distintas
responsabilidades y acciones que deben cumplirse en los preparativos y respuesta ante
emergencias y desastres.

Objetivos del plan

» Garantizar la coordinacién de las instituciones vinculadas con el manejo y
atencion de emergencias a nivel local.

» Definir las competencias y responsabilidades institucionales antes, durante
y después de ocurrido un evento adverso.

- Atender de manera oportuna y unificada el impacto generado por un
desastre.

¢ Para qué nos sirve el plan?

Para que todos los Directivos de la Municipalidad de Tomé, estemos debidamente
preparados y sepamos qué hacer en caso de enfrentarnos ante un evento adverso
y de esta manera, disminuir las posibilidades de afectacion a nuestras vidas, la de
nuestros seres queridos y el entorno que nos rodea.

¢Qué es el COE?

Es una instancia politico-técnica de coordinacion, conduccidn y decisién que relne a todas las
instituciones locales, que participan en la preparacién y respuesta en caso de emergencias y
desastres, para prevenir o reducir sus efectos directos o indirectos.
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éCudles son sus areas de trabajo, responsables y funciones?

Area de coordinacion

* Presidente del COE
Responsable: Alcalde de Tomé.
Acciones principales
Es la voz oficial del COE y su representante. Promueve la socializacion del Plan de preparativos y
respuesta frente a emergencias y desastres de la Comuna de Tomé, su sensibilizacion institucional
y comunitaria.
Promueve la capacitacion permanente de la poblacidn y de las instituciones que participan en el
plan. Dispone la implementacion y culminaciéon de la respuesta, una vez suscitado un evento
adverso.

* Funcionamiento del Municipio
Responsable: Administrador Municipal
Acciones Principales
El Administrador Municipal depende directamente del Alcalde y tiene por objetivo administrar
estratégicamente la organizacion interna de la Municipalidad en caso de emergencias, de acuerdo
a los planes y programas establecidos, por otra parte podra realizar visitas inspectivas a los
sectores afectados por las emergencias en conjunto al COE y al Encargado Comunal de
Prevencion de Riesgos, Proteccion Civil y Emergencias.

e Asuntos juridicos
Responsable: Asesor Juridico Municipal en funciones.
Acciones principales
Asesorar en materia legal al COE. Para ello, debe disponer del marco juridico que rige las
situaciones de emergencia y desastre. Por otra parte junto a la Unidad de Control Interno estaran
a cargo de realizar los contratos y validacién de temas legales que se puedan producir debido al
evento que esté afectando a la comuna.

* Asuntos financieros
Responsable: Director de Administracién y Finanzas.
Acciones principales
Agilitar la consecucién de presupuesto para las actividades de preparacion y respuesta a
emergencias y desastres en la comuna. Establecer mecanismos para la destinacion de los recursos,
en el momento que sean requeridos. Propiciar la creacidn en el presupuesto del municipio de un
fondo especial para la atencion de emergencias.
Realizar informes periddicos sobre las inversiones y gastos realizados, tanto de recursos
gubernamentales como de privados.
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* Medios de comunicacion
Responsable: Relacionador Publico Municipal y Jefe de Gabinete.
Acciones principales
Promover la implementacién de una politica de comunicacion preventiva y de preparacion para
enfrentar diferentes eventos adversos. Disefiar material que permita masificar la informacion
sobre gestion del riesgo. Elaborar protocolos para el manejo de la informacion publica. Divulgar
comunicados de interés particular o general, respecto a las condiciones de emergencia.

* Coordinacion logistica
Responsable: Bodeguero Municipal (Direccion de Administracién y Finanzas).
Acciones principales
Realizar un inventario de las posibles fuentes de asistencia para casos de emergencias y desastres.
Elaborar un directorio con la informacion de personas contacto y perfil. Elaborar registros que
permitan realizar un manejo eficaz de las diferentes donaciones a las zonas afectadas, para lo cual
se debe utilizar una Planilla Excel para el manejo de logistica y suministros, para la entrega de los
recursos en bodega se deberan coordinar con la DIDECO.
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Area de infraestructura y servicios

e Evaluaciéon y monitoreo de eventos
Responsable: Director Obras Publicas Municipal.
Acciones principales
Realizar, junto con un equipo de trabajo, la evaluacion de dafios en estructuras, para lo cual
definirdn los formatos a utilizar y el orden de evaluacién, considerando prioridades de
intervencion en emergencias y las estructuras esenciales. Emitir un reporte de situacion al COE,
para la toma de decisiones pertinentes de acuerdo con cada caso.

* Evaluacion de dafos en estructuras
Responsable: Director de Planificacion Municipal.
Acciones principales
Realizar estudios de evaluacién y zonificacion de amenazas. Recopilar informacion previa, mapas,
fotografias y otros documentos de importancia en la caracterizacion de las dareas con
susceptibilidad de afectaciéon. Apoyar en la delimitacién de areas de seguridad y zonas para la
ubicacion de alojamientos temporales.

* Manejo de escombros
Responsable: Director de Obras Publicas Municipal.
Acciones principales
Identificar los recursos disponibles para realizar limpieza de escombros y los sitios adecuados para
la disposicidn final. Realizar el inventario de maquinaria pesada y equipos especiales disponibles y
potencialmente utilizables en la Comuna.

* Rehabilitacidn de lineas vitales
Responsable: Director de Transito y Director de Obras Municipales.
Acciones principales
Realizar estudios de vulnerabilidad de las diferentes lineas vitales y establecer planes de
contingencia para su implementacién en situacién de crisis. Facilitar mapas actualizados de las
redes, listas de equipos y personas necesarias para la activacién de grupos de respuesta en este
campo. ldentificar instituciones con las prioridades de prestacidn del servicio, para garantizar la
funcionalidad de la respuesta a la emergencia.

* Energia eléctrica
Responsable: (Encargado de Alumbrado Publico)
Acciones principales
Determinar la capacidad del servicio de energia y alternativas de suministros en caso de
emergencia o desastre. Facilitar el suministro del servicio de energia a la poblacidon del area
afectada, estableciendo prioridades, en conjunto con la CGE.
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* Comunicaciones
Responsable: Director de Administracién y Finanzas.
Acciones principales
Determinar la capacidad del servicio de comunicaciones y alternativas para casos de emergencia o
desastre. Facilitar el servicio, en especial donde se ubiquen los que toman decisiones, generando
opciones alternativas que permitan garantizar la comunicacion en el manejo de la emergencia.

* Disposicion de residuos sélidos
Responsable: Director de Aseo.
Acciones principales
Garantizar el servicio de recoleccién de basura a la poblacion del area afectada.
Facilitar los mecanismos apropiados para la disposicion final de desechos domiciliarios,
institucionales y hospitalarios.

* Suministro de agua
Responsable: Direccién de Ornato, Medio Ambiente y Turismo.
Acciones principales
Identificar las fuentes principales y alternativas para el suministro de agua a las poblaciones
afectadas. Elaborar inventarios de tanqueros y fuentes de abastecimiento de agua para su
utilizacion en situacion de emergencia. Realizar la evaluacion de dafios y andlisis en el sistema de
abastecimiento de agua en conjunto con ESSBIO.
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Area de salvamento

e Busqueda y rescate
Responsable: Encargado de Proteccién Civil y Emergencias.
Apoyo: Cruz Roja y Cuerpo de Bomberos.
Acciones principales
Realizar el entrenamiento, prdctica, evaluacion y certificacién de voluntarios en los diferentes
procedimientos de busqueda y rescate. Promover la ejecucion de practicas y simulacros
permanentes para la revision de procedimientos y actualizacion de planes.
Adoptar protocolos de accidn en busqueda y rescate, a fin de brindar el soporte basico de vida a
las personas atrapadas.

e Atencion pre-hospitalaria
Responsable: Director de Salud Municipal.
Apoyo: Hospital de Tomé.
Acciones principales
Realizar la capacitacion y el entrenamiento del personal socorrista y los voluntarios, en primeros
auxilios basicos y avanzados, triage y traslado de pacientes a centros de asistencia médica, visita a
pacientes a las viviendas de las zonas afectadas.
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Area de salud

e Atenciéon CESFAM y Postas
Responsable: Director de Salud y Directores de CESFAM.
Acciones principales
Establecer protocolos para recepcion, triage y destino de pacientes; asi también, en el uso de las
ambulancias, para el traslado de los pacientes por orden de prioridad. Mantener actualizado el
inventario de personal médico, paramédico y voluntarios de salud. Realizar simulacros para
actualizar y ajustar los planes.

e Atencion psico-social
Responsable: Director de Salud Municipal vy Directora de Desarrollo Comunitario.
Acciones principales
Elaborar un censo de grupos poblacionales vulnerables (nifios, ancianos, enfermos, discapacitados,
etc.). Coordinar con los establecimientos de salud y capacitar a su personal en atencién primaria
en salud mental. Evaluar el estado emocional de las victimas, sus familiares, autoridades, asi como
del personal de apoyo a la emergencia, procurando recuperar su capacidad para manejar
situaciones de estrés. Promover la ejecucidon de labores ocupacionales y recreativas con la
poblacién afectada.

* Saneamiento ambiental
Responsable: Direccién de Ornato Medio Ambiente y Turismo.
Acciones principales
Coordinar con ESSBIO, acciones para el control de la calidad del agua de consumo humano.
Desarrollar actividades para el control de la calidad de los alimentos, vectores, el manejo de los
residuos liquidos y sélidos. Promocionar en las comunidades afectadas, la apropiacién de las
responsabilidades para generar ambientes saludables.

e Vigilancia Epidemiolédgica
Responsable: Director de Salud Municipal.
Acciones principales
Definir mecanismos de respuesta para contrarrestar brotes de enfermedades; definir el sistema de
informacion epidemioldgica, y su utilizacion por parte de todo el personal de salud.
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Area de seguridad

e Control del orden publico
Responsable: Encargado de Proteccién Civil y Emergencias.
Acciones principales
Determinar con anticipacién las dreas prioritarias que requieren la cobertura de seguridad en
situaciones de emergencia. Establecer puntos estratégicos de potencial afectacion, para facilitar el
despliegue del personal y la implementacion de los operativos de vigilancia y control del ingreso y
salida en las zonas de interés.

* Delimitacidn de areas
Responsable: Encargado de Proteccién Civil y Emergencias.
Acciones principales
Identificar puntos de ingreso y salida de las dreas con posibilidad de ser afectadas.
Disponer de la logistica necesaria para el acordonamiento de sitios afectados: cintas, vallas,
sefales reflectoras, etc.

* Evacuacion
Responsable: Encargado de Proteccién Civil y Emergencias.
Apoyo: Carabineros y Defensa Civil.
Acciones principales
Definir rutas de evacuacién a zonas de seguridad. Orientar a la poblacién en los procesos de
evacuacién y promover el traslado agil de las personas hacia lugares seguros.

* Control de eventos secundarios
Responsable: Encargado de Proteccién Civil y Emergencias.
Apoyo: Bomberos y Carabineros
Acciones principales
Identificar areas vulnerables en planos y establecer los posibles escenarios de afectacion por
incendios, tsunami, etc. Desarrollar programas de seguridad contra incendios, en el nivel
institucional. Disponer de elementos necesarios para el control de incendios.
Mantener actualizado el inventario de hidrantes (bomberos) y su funcionalidad.

* Habilitacién de vias
Responsable: Director de Transito.
Acciones principales
Establecer la utilizacién de vias alternas que permitan agilizar el ingreso y salida de ambulancias,
vehiculos institucionales, transporte publico y particular. Coordinar, con la Comisidon de Manejo de
Escombros, la habilitacién de las vias; contard con los insumos necesarios para realizar la
sefializacién correspondiente para el control del trafico vehicular.
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Area de asistencia social

e Censo poblacional
Responsable: Directora de Desarrollo Comunitario.
Acciones principales
Mantener una linea base poblacional segin los escenarios de riesgo. Organizar la realizacion de
censos a la poblacion afectada y mantenerlos actualizados permanentemente, de acuerdo con la
dinamica del evento.

* Alojamientos temporales
Responsable: Directora de Desarrollo Comunitario.
Acciones principales
Garantizar la funcionalidad de los albergues (servicios basicos, alimentacion, seguridad, atencion
médica, convivencia, recreacion, comunicaciones), con las comisiones respectivas.

* Abastecimientos y provisiones
Responsable: Directora de Desarrollo Comunitario.
Apoyo: Asistentes Sociales y Voluntarios.
Acciones principales
Definir acciones para promover la ayuda local en caso de presentarse una emergencia. ldentificar
sitios que sirvan como bodegas para el almacenamiento de donaciones. Elaborar un registro para
el control de ayudas a la poblacién afectada.
Capacitar al personal en los procedimientos de recepcién, clasificacién y distribucion de
donaciones.

* Trabajo social y comunitario
Responsable: Direccién de Desarrollo Comunitario.
Apoyo: Voluntarios.
Acciones principales
Elaborar un catastro con identificacion de responsables.
Identificar a las organizaciones sociales que puedan brindar asistencia. Identificar poblaciones
vulnerables y realizar trabajos de sensibilizacion. Establecer contacto con las organizaciones
comunitarias y elaborar un inventario de posibles grupos de apoyo. Mantener una permanente
comunicacién con los grupos vulnerables de las comunidades.

* Direccién de Desarrollo Comunitario
Acciones Principales
Determinar montos y sus beneficiarios de las ayudas recepcionadas. Tipo de ayuda de a entregar a
los afectados dependiendo de la evaluacién social de los profesionales y coordinada con el
Director de Administracién y Finanzas y el Encargado de la Bodega.
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Area de Educacion

* Evaluaciones
Responsable: Director de Educacion Municipalizado.
Apoyo: Profesionales de DOM
Acciones Principales
Identificar los Establecimientos Educacionales que hayan sufrido dafos debido al evento por el
cual hayan sido afectados por un evento determinado.

e Seguridad
Responsable: Director de Educacion Municipalizado.
Apoyo: Prevencionista de Riesgos del DEM.
Acciones Principales
Determinar que todos los Establecimientos Educacionales se encuentran con sus Planes de
Seguridad Escolar al dia, identificar los establecimientos mas vulnerables, los cuales en caso de
una emergencia puedan realizar evacuaciones a zonas de seguridad, en forma rapida y segura.
En caso de que la emergencia por la cual esta pasando algin sector de la comuna, produzca
damnificados los Establecimientos Educacionales si no se encuentran con dafios severos, seran
utilizados como albergues provisorios para refugiar a las familias mas afectadas.

e Direccion de Educacién Municipal
Acciones Principales
Entregar catastro de evaluacién de Establecimientos Educacionales con descripcion para ser
utilizados como Albergues (cantidad de salas y cuantas familias por salas, servicios higiénicos
operativos al igual que a la cocina, lugares acordes para realizar actividades recreativas, etc.) de
todos los Establecimientos Educacionales de la Comuna.

Todas las Direcciones Municipales con sus funcionarios que no se mencionan en este documento
estan a disposicion del COE, para poder realizar tareas propias de la emergencia en donde se
necesite apoyo humano y logistico, para poder enfrentar la emergencia.
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